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El curso tiene como objetivo principal ser capaz de entender las claves en la negociacién y la gestion de
personas en los proyectos. Mas concretamente:

» Conocer el impacto que las relaciones con el cliente tienen en el resultado del proyecto

 Adquirir los conocimientos necesarios para convertir el trato con el cliente en un aliado del proyecto

* Ser capaz de aplicar técnicas de gestion para trabajar con personas que permitan un mejor
aprovechamiento del potencial humano

« Ser consciente de los elementos claves a la hora de liderar, comunicar y gestionar conflictos con las
personas

» Obtener 12 PDUs de liderazgo y 4 PDUs estratégicos para el mantenimiento de la certificacion
PMP®

PMP is a registered mark of the Project Management Institute Inc.
PRECIO Y DESCUENTOS

El precio del curso es: 700€
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En caso de realizar la inscripcion con un mes de antelacion el precio sera: 640€

NORI ZUZENDUA

Profesionales en activo que gestiones proyectos y quieran adquirir conocimientos sobre las técnicas
fundamentales de negociacién y gestiéon de personas.

Personas interesadas en la negociacion y gestion de personas en el ambito de los proyectos.
También se dirige a Project Management Professionals que tengan interés en conseguir PDUs para

mantener su certificacion.
PMP is a registered mark of the Project Management Institute Inc.

PROGRAMA

1) Negociacion

* Introduccion
* Eleventos clave
* Técnicas y herramientas

2) Gestion de personas

« Comunicacion
* Liderazgo
» Gestion de conflictos

NOTA: Este curso forma parte del curso experto en gestion de proyectos en donde se obtiene un titulo
universitario expedido por Mondragon unibertsitatea. Para mas informacién:

Curso experto en gestién de proyectos

IRAKASLEAK

Dulanto Estavillo, Eduardo
Martin Aldea, Javier
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