NOLA ULERTU NIRE BEZERO/
ERABILTZAILEAREN BEHARRAK ETA
NOLA TXERTATU NIRE ENPRESAN
IKASTAROA

Diseinu Industriala
FSEEEDUYE 6 ORDU
el cll§  2026/06/02 - 2026/06/05
1o W Arrasate-Mondragén

TG 7 7Y Gaztelania Informazio gehiago
eta izen-ematea

(el \HR/:NIFW  Aurrez aurrekoa

HELBURUAK

Ikastaro honen bidez, pertsonak ardatz dituen diseinuaren oinarriak ikasiko dituzu. lkastaro honen helburua
da prozesua eta tresnak ezagutzea, pertsonak ardatz dituen diseinu dinamikak, enpresan eta enpresatik
kanpoko eragile-talde ezberdinekin aktibatzeko.

NORI ZUZENDUA

" Negozio/arlo/berrikuntza/proiektuetako arduradunak, beren berrikuntza-prozesuetan pertsonak ardatz
dituen diseinuaren onurak eta aplikazioak ezagutu nahi dituztenak.
" Pertsonak ardatz dituen diseinuari buruz gehiago jakin nahi duten guztientzat.

PROGRAMA

« 1. Pertsonak ardatz dituen diseinuaren oinarrizko oinarriak
« 2. Pertsonak ardatz dituen diseinuaren prozesua

* 3. Pertsonengan zentratutako diseinua aplikatzeko tresnak
* 4. Kasu praktikoak eta praktikan jartzea

IRAKASLEAK

Anaya Rodriguez, Maite
Gonzalez Ochoantesana, ltsaso
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EGUTEGIA

2026/06/02 - 2026/06/05

09:30-12:30

https://www.mondragon.edu/cursos/eu/ikastaroa/nola-ulertu-nire-bezero-erabiltzailearen-beharrak-eta-

nola-txertatu-nire-enpresan
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