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HELBURUAK

Adimen artifizialari buruzko oinarrizko ezagutzak eskuratzea: ChatGPT.

PROGRAMA

|. ChatGPTerako sarrera

» ChatGPTren eta haren azpiko teknologiaren ikuspegi orokorra.
» ChatGPTren aplikazio praktikoak enpresa-eremuan.

Il. ChatGPT enpresan ezartzea

» ChatGPT barne-komunikazioko sistemetan integratzea.
» Bezeroaren arreta hobetzeko chatbot pertsonalizatuak garatzea.
» ChatGPT arrakastaz ezarri duten enpresen kasu-azterketa.

I1l. Barne-komunikazioen optimizazioa

» ChatGPT barne-komunikazioaren eraginkortasuna hobetzeko erabiltzea.
* Proiektuak eraginkortasunez kudeatzeko estrategiak, ChatGPT erabiliz.
» Administrazio-lanetarako laguntzaile birtualak sortzea.
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IV. Ataza errepikakorren automatizazioa

» Enpresako zeregin errepikakorrak identifikatzea.
 Prozesuak automatizatzeko script eta chatbot-ak garatzea.
» ChatGPT beste automatizazio-tresna batzuekin integratzea.

V. Lankidetza hobetzea ChatGPTrekin

» ChatGPT erabiltzea lankidetza-inguruneetan eta ekipo banatuetan.
* Proiektuetan lankidetza errazteko chatbotak sortzea.
» ChatGPTrekin integratzen diren lankidetzarako tresnak eta plataformak.

VI. Etika eta Segurtasuna ChatGPT ezartzean

» Segurtasun-kontsiderazioak ChatGPTn oinarritutako soluzioak inplementatzean.
 Enpresa-ingurunean adimen artifiziala eta chatbot-ak erabiltzeko etika.
* Pribatutasun-erregulazioak betetzea ChatGPT erabiltzean.

IRAKASLEAK

Henao Rengifo, Diana Carolina
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