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OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos basicos en Inteligencia artificial: ChatGPT.

PROGRAMA

|. Introduccién a ChatGPT

* Visién general de ChatGPT y su tecnologia subyacente.
* Aplicaciones practicas de ChatGPT en el &mbito empresarial.

II. Implementacion de ChatGPT en la Empresa

* Integracién de ChatGPT en sistemas de comunicacién interna.
* Desarrollo de chatbots personalizados para mejorar la atencion al cliente.
» Casos de estudio de empresas que han implementado con éxito ChatGPT.

IIl. Optimizacién de Comunicaciones Internas

* Utilizacién de ChatGPT para mejorar la eficiencia en la comunicacion interna.
« Estrategias para la gestion efectiva de proyectos utilizando ChatGPT.
* Creacion de asistentes virtuales para tareas administrativas.
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IV. Automatizacion de Tareas Repetitivas

* Identificacion de tareas repetitivas en la empresa.
* Desarrollo de scripts y chatbots para automatizar procesos.
* Integracién de ChatGPT con otras herramientas de automatizacion.

V. Mejora de la Colaboracién con ChatGPT

» Uso de ChatGPT en entornos colaborativos y equipos distribuidos.
« Creacion de chatbots para facilitar la colaboracion en proyectos.
» Herramientas y plataformas de colaboracion que se integran con ChatGPT.

VI. Seguridad y Etica en la Implementacién de ChatGPT

« Consideraciones de seguridad al implementar soluciones basadas en ChatGPT.
« Etica en el uso de la inteligencia artificial y chatbots en el entorno empresarial.
» Cumplimiento de regulaciones de privacidad al emplear ChatGPT.

PROFESORADO

Henao Rengifo, Diana Carolina
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