CURSO DE ESPECIALIZACION EN
EMPRESA AGIL; CONOCE A TU
CLIENTE, DISENA TU IDEA DE
NEGOCIO Y LANZALA CON EL
ESFUERZO Y LA INVERSION JUSTAS
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Y Espariol Mas informacion
Semipresencial e inscripcion
OBJETIVOS

El objetivo fundamental de la iniciativa es que los participantes implanten las practicas de gestion que
permitan posicionar con éxito los nuevos productos y servicios desarrollados. Para ello, la formacion se
complementara con un proyecto de implantacion real que cada empresa participante debera llevar a cabo.
Mas concretamente los objetivos son:

» Entender los factores que hacen necesaria una gestion agil de los proyectos y cuando aplicarlas

» Entender y experimentar las practicas principales de la gestién agil que permiten:

» Comunicacién fluida en el equipo aumentando su rendimiento y satisfaccion

« Gestionar el flujo de trabajo para cumplir el plazo y la calidad, sin sobrecostes

» Satisfacer las necesidades cambiantes del cliente entregando resultados de forma continua

» Entender y experimentar que un cliente compra una propuesta de valor, no un producto/servicio.

» Entender y experimentar como disefiar una propuesta de valor (y un producto) de la mano del
cliente, minimizando riesgos econémicos, tiempos y desajustes con las necesidades del cliente.
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* Perder los reparos ante la labor comercial gracias a la empatia y la propuesta de valor.

» Entender y abrazar el disefio como una ventaja competitiva

» Entender y experimentar:

» Métodos para identificar las necesidades reales de tu cliente

» Herramientas de visualizacién para la toma de decisiones en la definicion de tu solucién
* Técnicas para ir mejorando tu innovacion a través de iteraciones con tu cliente

* Implementar en la propia empresa las técnicas mas relevantes que permitan posicionar con éxito los
nuevos productos y servicios desarrollados.

DIRIGIDO A

Personas en puestos de direccién de empresas:

» Gerencia
 Direccion de innovacion
* Direccion industrial

y/0 personas con responsabilidad en el desarrollo y mejora de productos, servicios o proyectos de la
organizacion.

Profesionales que quieran desarrollar nuevos productos o servicios de forma rapida satisfaciendo las
necesidades de sus clientes y mejorando continuamente, minimizando ademas el riesgo del desarrollo.

PROGRAMA

. Mentalidad de disefio

. Investigar, entender, empatizar
. Lean Start up

. Exploracion

. Value Proposition Canvas

. Prototipar, tangibilizar, aprender
. Gestion agil de proyectos

. Proyecto de implantacion
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PROFESORADO

Guallar Perez, Francisco Javier
San Sebastian Larzabal, Laida
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