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DATU OROKORRAK

Titulazioa PRODUKTU ETA ZERBITZUEN DISEINU
ESTRATEGIKOKO MASTERRA

Arloa L

Seihilabetea 1 Ikasturtea 2 Aipamena /
Espezialitatea

AKADEMIKOA

Izaera DERRIGORREZKOA

Plana 2010 Hizkuntza CASTELLANO

Kredituak 3 Ordu/aste 0 Orduak guztira 0 irakastordu + 75 irak. gabeko ordu = 75 ordu
guztira

IRAKASLEAK
 IGARTUA LOPEZ, JUAN IGNACIO

 VAL JAUREGUI, ESTER

BEHARREZKO AURRETIKO EZAGUTZAK
Ikasgaiak

(Ez da beharrezkoa aurretiaz ikasgai zehatzik gainditzea)
Ezagutzak

(Ez da aurretiko ezagutzarik behar)

KONPETENTZIAK
KONPETENTZIAK ECTS

CMD217 - Dokumentu zabalak eta kalitateko aurkezpenak sortzea eta eraginkortasunez eta errendimendu handiz kudeatzea
(txostenak, memoriak, dossierrak eta posterrak), industri diseinuaren arloko adituak diren irakurle potentzialentzat egokituta,
ITak erabiliz.

0,52

CMD212 - Master honen eremuetako proiektuak landu, plangintza estrategikoa egin, zuzendu eta koordinatzea, ikuspegi
teknikotik eta ekonomikotik.

0,12

CMD215 - Ideiak, txosten teknikoak eta ikerketakoak eta arau eta teoria propioak zein beste batzuenak sintetizatzea, hipotesi
arrazoituak formulatu ahal izateko eta ezagutza propioa sortzeko, azalpen txostenak, memoriak eta dossierrak erredaktatzeko.

0,48

CMD211 - Ikerketa proiektuen garapena lantzea, uneko egoera identifikatuz, ikerketarako hipotesiak ezarriz eta esperimentu
eta saiakuntzarako teknikak eta ikerketarako estilorik egokienak ezarriz.

0,2

CMD209 - Diziplina anitzeko taldeak gidatzea, pertsonen parte hartzea eta inplikazioa sustatuz, erronka estrategikoei ekiteko,
pertsonen oinarrizko eskubideak eta gizonen eta emakumeen arteko berdintasunerako eskubidea guztiz zainduz.

0,08

CMD208 - Industri edo zerbitzu proiektuak planifikatu, antolatu eta zuzentzea, proiektu anitzeko arazoei irtenbidea emateko,
talde lanean arituz eta erabakiak ikuspegi global eta estrategikotik hartuz.

0,2

CMD213 - Enpresa eta zentro teknologikoetan, kualifikazio, garapen eta berrikuntza maila handiko proiektuen zuzendaritza
teknikoa bereganatzea.

0,2

CMD206 - Irtenbide sortzaileak eta iraunkorrak proposatzea (gizarte-ingurune-ekonomikoak) existitzen diren produktu eta
zerbitzuetan edo berrietan aplikatzeko, balio erantsia sortuko duten teknologia, prozesu, material berriak eta emergenteak
identifikatuz

0,2

CMD202 - Berrikuntza definitzea, ezartzea eta kudeatzea (teknologikoa, inguruneari buruzkoa, gizartearena, etab.), eta aukera
berriak identifikatzea eta ideiak jarrera sortzailez gauzatzea.

0,48

CMD205 - Esperientziak diseinatzea, erabiltzailearengan produktuari edo zerbitzuari buruzko sentsazioak sortzeko, hauen
bitartez: pertzepziorako estrategiak, diseinu estrategikoari buruzkoak, komunikazioari buruzkoak, estetikari buruzkoak, etab.

0,52

  
Guztira: 3

IKASTE-EMAITZAK

  RMD207  Ikerketa proiektu baten helburuak definitzea eta garapena eta gauzapena planifikatzea.

FORMAZIO-AKTIBITATEAK IO IG OG

[!] Desarrollo, redacción y presentación en equipo del proyecto semestre 10 h. 10 h.

EBALUAZIO-SISTEMAK P

[!] Documentación entregada, resultados obtenidos,
presentación y defensa técnica realizada y habilidades y
actitudes mostradas por el alumno en el proyecto semestral

%100

Oharrak:

ERREKUPERAKETA-MEKANISMOAK
[!] Seguimiento del proyecto semestre a través de hitos y
oportunidad de volver a entregar el trabajo una vez recibido el
feedback
Oharrak:

IO - Irakastorduak: 0 h.
IG - Irak. gabekoak: 10 h.
OG - Orduak guztira: 10 h.

 

  RMD208  Uneko egoera aztertzea eta lanaren oinarria izango diren ikerketa aukerak identifikatzea.

FORMAZIO-AKTIBITATEAK IO IG OG
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Proiektuak eta /edo POPBL taldean garatzea, idaztea eta aurkeztea. 5 h. 5 h.

EBALUAZIO-SISTEMAK P

Seihilekoko proiektuan eta gradu amaierako lanean ikasleak
entregatutako dokumentazioa, lortutako emaitzak, egindako
aurkezpena eta defentsa teknikoa, eta erakutsitako
trebetasunak eta jarrerak.

%100

Oharrak:

ERREKUPERAKETA-MEKANISMOAK
Proiektuko Hitoetan egindako erresbisioen arabera hobekuntzak
egiteko aukera
Oharrak:

IO - Irakastorduak: 0 h.
IG - Irak. gabekoak: 5 h.
OG - Orduak guztira: 5 h.

 

  RMD209  Proiektu batean zehar parte hartzen duten aktoreekiko komunikazioa diseinatzea eta egitea.

FORMAZIO-AKTIBITATEAK IO IG OG

[!] Desarrollo, redacción y presentación en equipo del proyecto semestre 25 h. 25 h.

EBALUAZIO-SISTEMAK P

[!] Documentación entregada, resultados obtenidos,
presentación y defensa técnica realizada y habilidades y
actitudes mostradas por el alumno en el proyecto semestral

%100

Oharrak:

ERREKUPERAKETA-MEKANISMOAK
[!] Seguimiento del proyecto semestre a través de hitos y
oportunidad de volver a entregar el trabajo una vez recibido el
feedback
Oharrak:

IO - Irakastorduak: 0 h.
IG - Irak. gabekoak: 25 h.
OG - Orduak guztira: 25 h.

 

  RMD210  Lan talde batean hainbat rol barneratzea.

FORMAZIO-AKTIBITATEAK IO IG OG

[!] Desarrollo, redacción y presentación en equipo del proyecto semestre 5 h. 5 h.

EBALUAZIO-SISTEMAK P

[!] Documentación entregada, resultados obtenidos,
presentación y defensa técnica realizada y habilidades y
actitudes mostradas por el alumno en el proyecto semestral

%100

Oharrak:

ERREKUPERAKETA-MEKANISMOAK
[!] Seguimiento del proyecto semestre a través de hitos y
oportunidad de volver a entregar el trabajo una vez recibido el
feedback
Oharrak:

IO - Irakastorduak: 0 h.
IG - Irak. gabekoak: 5 h.
OG - Orduak guztira: 5 h.

 

  RMD211  Garatu beharreko produktuaren edo zerbitzuaren funtzioak balioztatzeko prototipoak egitea.

FORMAZIO-AKTIBITATEAK IO IG OG

[!] Desarrollo, redacción y presentación en equipo del proyecto semestre 5 h. 5 h.

EBALUAZIO-SISTEMAK P

[!] Documentación entregada, resultados obtenidos,
presentación y defensa técnica realizada y habilidades y
actitudes mostradas por el alumno en el proyecto semestral

%100

Oharrak:

ERREKUPERAKETA-MEKANISMOAK
[!] Seguimiento del proyecto semestre a través de hitos y
oportunidad de volver a entregar el trabajo una vez recibido el
feedback
Oharrak:

IO - Irakastorduak: 0 h.
IG - Irak. gabekoak: 5 h.
OG - Orduak guztira: 5 h.

 

  RMD212  Proiektuen txosten teknikoak egitea eta xedeko publikoari behar bezala jakinaraztea.
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FORMAZIO-AKTIBITATEAK IO IG OG

Proiektuak eta /edo POPBL taldean garatzea, idaztea eta aurkeztea. 25 h. 25 h.

EBALUAZIO-SISTEMAK P

Seihilekoko proiektuan eta gradu amaierako lanean ikasleak
entregatutako dokumentazioa, lortutako emaitzak, egindako
aurkezpena eta defentsa teknikoa, eta erakutsitako
trebetasunak eta jarrerak.

%100

Oharrak:

ERREKUPERAKETA-MEKANISMOAK
Proiektuko Hitoetan egindako erresbisioen arabera hobekuntzak
egiteko aukera
Oharrak:

IO - Irakastorduak: 0 h.
IG - Irak. gabekoak: 25 h.
OG - Orduak guztira: 25 h.

 

EDUKIAK

Proyecto desarrollado en colaboración con la empresa Laboral Kutxa.

 

Enunciado del proyecto:

Desarrollo de un servicio innovador multiplataforma que da respuesta a la banca a distancia.

 

Tareas a realizar en cada fase:

Fase 1, exploración:

> Análisis de tendencias a futuro

> Análisis cuantitativo y cualitativo de necesidades y problemas no cubiertas en entornos multiplataforma

Fase 2, ideación:

> Concepto de servicio

Fase 3, desarrollo:

> Desarrollo de concepto de servicio> Construcción del prototipo> Evaluacion y testeo del prototipo

 

Resultados esperados:

Fase 1, exploración:

> Escenarios a futuro

> Identificación de oportunidades de nuevas soluciones y conceptos de banca online

 Fase 2, ideación:

> Conceptos de banca online que respondan a las oportunidades identificadas

 Fase 3, desarrollo: 

> Servicio desarrollado> Posibles Touchpoints> Material comunicativo > Material técnico 
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BALIABIDE DIDAKTIKOAK ETA BIBLIOGRAFIA
Baliabide didaktikoak

Enpresa laguntzaileak emandako materiala
Bibliografia
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