Tabla 2. descripcion de los médulos o materias

Denominacién de la materia Créditos ECTS, caracter

FACTOR HUMANO 9 Créditos ECTS (225 horas) Mixto

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios
Esta materia estd compuesta por unas asignatura de primer semestre, otra asignatura se sexto
semestre y una tercera de octavo semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
CON DICHO MODULO/ MATERIA

COMPETENCIAS

1.

10.

11.

12.

Generar procesos eficientes para la comunicacion interpersonal, tomando en
cuenta los elementos que interactian en ellos.

Identificar las barreras que pueden actuar en un proceso de comunicaciéon y
desarrollar estrategias para superarlas.

Exponer de manera oral y escrita los objetivos, metodologia, y resultados
obtenidos mediante el desempefio de una funcién profesional.

Utilizar soportes gréficos que ayuden a la comunicacién.

Desarrollar estrategias para la participacién, implicaciéon y motivacion en el
trabajo.

Dinamizar procesos de toma de decisiones.

Disefiar procedimientos para la planificacion, organizacion del trabajo de las
personas de la organizacion.

Determinar y analizar las responsabilidades y actuaciones de las personas de los
equipos de trabajo.

Planteado un problema, identificarlo y acotarlo; proponer alternativas de solucion;
seleccionar la alternativa mas adecuada; y resolverlo, razonando cientificay
técnicamente la soluciéon adoptada.

Participar en equipos de trabajo diferentes y en contextos disciplinares variados,
asumiendo responsabilidades operativas para con otros miembros del equipo,
tomando decisiones de forma autdnoma sobre las actividades a realizar, y
gestionando los recursos dentro de su equipo de trabajo.

Generar estrategias de aprendizaje en contextos variados y complejos, y transferir
el conocimiento previo a situaciones y contextos nuevos.

Comprender, exponer y transmitir informacion obtenida de distintas fuentes; y
generar informacidn y estrategias de transmision del conocimiento elaborado por
uno mismo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

n

R

~

10.

Dominio de los flujos de los elementos que interactdan en un proceso de
comunicacion que pueden generar registros diferentes

Habilidad para definir estrategias para solventar las barreras que interfieren un
proceso comunicativo

Destreza para la exposicion escrita y oral ante diferente publico

Soltura en el uso de soportes que ayudan a la comunicacion

Manejo de técnicas que fomentan la generaciéon de un clima laboral satisfactorio
Comprensién de los procedimientos de toma de decisiones , la planificacion y
organizacion del trabajo

Actitud analitica para la determinacién de las funciones y responsabilidades de las
organizaciones

Habilidad para utilizar diversos métodos de resolucién sistematica de problemas.
Destreza en el uso de diversas técnicas de estudio y aprendizaje.

Dominio en la definicidn de objetivos, planificacién de tareas, coordinacion de
recursos y tareas; y relaciones de las personas en torno a equipos de trabajo




REQUISITOS PREVIOS

Asignatura 1

TECNICAS DE
COMUNICACION
3 créditos ECTS (75
horas) obligatoria

Asignatura 2

GESTION DE
PERSONAS |
3 créditos ECTS
(75horas) obligatoria

Asignatura 3

GESTION DE
PERSONAS Il
3 créditos ECTS
(75horas) optativa

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-

aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

1. Exposicidn de principios, leyes, conceptos y fundamentos de la comunicacion eficaz y de
la gestion de las personas (competencias 1, 2, 3, 4, 5, 6,7,8) (LECTS)

2. Analisis de casos reales para la gestion de las personas (competencias 2, 5, 6,7,8) (1
ECTS)

3. Simulacién de situaciones que se dan en las relaciones entre las personas en el ambito
de las organizaciones empresariales (competencias 1, 2, 3, 5,6,7,8,9,10,11,12) (1ECTS)

4. Realizacion de proyectos para la definicion de procedimientos de toma de decisiones , la
planificacion y organizacion del trabajo (competencias 5,6,7,8,9,10,11,12) (2 ECTS)

5. Utilizacion de métodos activos , trabajo cooperativo, blisquedas de informacion,
seleccion y sintesis... (competencias 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10) ( 2ECTS)

6. Estudio, trabajo y andlisis personales de los alumnos (competencias 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10)
(1ECTS)

7. Tutorizacién y evaluacién formativa del proceso de aprendizaje (competencias 5,6,7,8)

(LECTS)

Sistema de Evaluacién de la Adquisicién de las Competencias

1. Realizacion de Pruebas escritas para la evaluacion de principios, leyes, conceptos y
fundamentos tedricos

2. Generacion de informes de los procesos de resolucion y propuesta de alternativas a
problemas y situaciones diversas

3. Memorias de proyectos para la definicion de procedimientos de toma de decisiones , la
planificacion y organizacion del trabajo

4. Exposiciones orales de las propuestas de resolucion de problemas o planes de
planificacion y organizacion

5. Coordinacidén y gestion del equipo de trabajo y tareas a realizar

Breve resumen de contenidos

Técnicas de comunicacion

1. El proceso de comunicacion humano, sus barreras y las claves para la eficacia de los
equipos de trabajo.

2. Hablar en publico, la exposicién y la argumentacién. Los soportes graficos para la
lecturabilidad y la legibilidad

3. La comunicacién escrita y los soportes multimedia.

Gestion de Personas |

1. Liderazgo y direccion de personas. La gestion del tiempo, equipos de trabajo y
reuniones. La motivacion.
2. Elclima Laboral: implicacién, Participacién y resolucion de conflictos interpersonales. La

toma de decisiones. Etica en las organizaciones




Gestion de Personas |l

1. Las estructuras organizativas (SA, SL, Scoop...), seleccién del personal, evaluacion

retribucion y compensacion
2. Elflujo de trabajo, interdependencias y analisis de puestos en el contexto organizativo,
su evaluacién y la carrera profesional de las personas
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