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OBJETIVOS

Analizar el concepto y significado de “calidad” y su evolucidon y modelos de gestion.

Capacitar a los alumnos en la utilizacion de diferentes herramientas para la mejora y
resoluciopn de problemas.

Conocer y comprender el objeto de un sistema de gestion de la calidad.

CONTENIDOS

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

PRINCIPIOS BASICOS DE LA EXCELENCIA

MODELOS DE GESTION DE CALIDAD

MoDELO EFQM DE EXCELENCIA

HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA Y RESOLUCION DE PROBLEMAS
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2000

ounhwn=

ORIENTACION METODOLOGICA

4 Clase tedricas basadas en exposicion de los temas por parte del profesor y su
posterior discusion.

4 Clases practicas basadas en la discusion de casos reales, articulos...

EVALUACION

Se basara en los siguientes parametros:

4 Examen final
4 Participacién en clase
4 Realizacion de trabajos y ejercicios a lo largo del curso.
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