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• Conocer las diferentes perspectivas ofrecidas por los modelos de referencia de calidad 

más comunes. 
• Conocer las implicaciones de estos modelos de referencia en los procesos del software. 
• Poder evaluar la situación de un proceso concreto respecto de estos modelos. 
• Utilizar un modelo de mejora personal. 

• Conocer la forma en la que las empresas afrontan la mejora de procesos. 
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2. ELEMENTOS DE LA MEJORA 

2.1. Principios básicos de la mejora 
2.2. Ciclos de mejora 

2.3. Modelos de referencia 
2.4. Métodos de evaluación 
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4. MODELOS DE REFERENCIA 
4.1. CMM 
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