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• Conocer, comprender y aplicar los métodos de evaluación de rendimiento de un 
sistema de comunicación. 

• Conocer las herramientas que permiten monitorizar un sistema de comunicación y ser 
capaz de utilizarlas para emitir un diagnostico sobre el rendimiento de dicho sistema 

• Saber evaluar el grado de fiabilidad de un sistema de comunicación y cómo mejorarlo 
• Saber realizar un plan de necesidades de comunicación, el cálculo de sistema 

necesario para responder a dichas necesidades 
• Saber evaluar los costes de las diferentes implementaciones posibles del sistema de 

comunicaciones diseñado 
2.-Programa: 

1. INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS DE RENDIMIENTO DE SISTEMAS DE 
COMUNICACIONES 
1.1. Medidas de rendimiento 
1.2. Tipos de sistemas de comunicación 
1.3. Análisis matemático 
1.4. Simulación por ordenador 

2. FIABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACIÓN 
2.1. Medidas de fiabilidad 
2.2. Tipos de fallos y tolerancias 
2.3. Análisis matemático 
2.4. Mejoras de la fiabilidad y costes 

3. DISEÑO DE SISTEMAS DE COMUNICACIÓN 
3.1. Análisis de necesidades de comunicación 
3.2. Análisis de costes 

4. MONITORIZACIÓN DE REDES 
4.1. Operación y mantenimiento de la red 
4.2. Elementos a monitorizar 
4.3. Métodos de monitorización 
4.4. Herramientas de monitorización 

5. CALIDAD DE SERVICIO 
5.1. Calidad de servicio en Frame Relay. 
5.2. Calidad de servicio en ATM. 
5.3. Calidad de servicio en IP. 
5.4. Acuerdos de nivel de servicio (SLA). 
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