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• Dar a conocer el carácter capacitador de las TIC en el marco de la Organización y  
• los problemas de gestión de los SI/TIC (Sistemas de Información/ Tecnologías de 

Información y Comunicaciones) a los que se enfrentan  los directivos en las 
organizaciones. 

• Poder sep capaz de identificar las claves en  la  definición de una estrategia de SI/TIC y 
diseñar un plan de SI/TIC. 

• Conocer e iniciarse en la práctica del modelo de  Innovación de los procesos 
empresariales.  

• Conocer las claves de la Gestión de Conocimiento. 
• Adquirir conocimientos funcionales de  herramientas tecnológicas colaborativas o de de 

Trabajo en grupo. 
2.-Programa: 

1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN EL MARCO DE LA ORGANIZACIÓN 
1.1. Realidades y problemas de la sociedad de la información 
1.2. TI y Productividad. Paradoja de la productividad 
1.3. SI/TI frente a las fuerzas competitivas 
1.4. Casos ejemplares. 
1.5. Evolución de la Informática en las empresas 

2. GESTIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 
2.1. Factores claves 
2.2. Modelos de referencia y 
2.3. Métodos de Gestión de Sistemas de Información. 

3. GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN DE PROCESOS Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
3.1. Introducción: Innovación a través de la gestión informática  en el marco de la 

organización, participación de ésta en la Gestión de la Calidad , Gestión por 
Procesos, Reingeniería de los Procesos de Negocio, Innovación de los procesos 
empresariales 

3.2. Gestión de Conocimiento. 
4. NUEVA GENERACIÓN DE  LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN. 

4.1. Nueva generación de Tecnologías de la Información: Tecnología de trabajo en 
grupo ó CSCW (Computer Supported Collaborative Work),Groupware,  

4.2. Automatización de procesos. Herramienta  Workflow. 
4.3. Sistemas de Gestión Documental 

5. EJERCICIOS Y PROYECTOS PRÁCTICOS  
5.1. Ejercicio de análisis y propuesta de oportunidades de mejora en una empresa 
5.2. Ejercicio de innovación de procesos.  
5.3. Ejercicio de Gestión de conocimiento 
5.4. Aplicación de la Tecnología de Información colaborativas o de Trabajo en grupo. 
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