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1.-Objetivos:

- Conocer y ser capaces de aplicar la metodologia para la gestién de/por procesos.
Conocer y distinguir los elementos comunes y especificos de gestion de los tres
sistemas de acuerdo con los requisitos de las normas ISO 9000, ISO 14001 y OSHAS
18001, desarrollando habilidades de cara a ser capaces de disefiar e implementar un
sistema de gestidn en los diferentes ambitos.

Establecer las lineas generales para implantar un sistema integrado de la calidad, el
medio ambiente y la seguridad en la gestién empresarial.

Ser capaz de apreciar la necesidad de un buen liderazgo en cualquier equipo, asi como
aprender los mecanismos para convertirse en un buen lider.

Conocer qué significa la cultura de empresa y la evolucion de las empresas hacia la
organizacién horizontal. Ser critico en apreciar si todas las empresas necesitan esa
evolucion.

Aprender una correcta forma de conumicarse con los demas, tanto en el plano de dar
una exposicion como de interrelacionarse con los compafieros

Ser capaz de ver la motivacién como una necesidad indispensable en cualquier equipo
de trabajo y en cualquier trabajador

| 2.-Programa:
1. INTRODUCCION.
2. GESTION POR PROCESOS
3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001.
4. SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL ISO 14.001.
5. SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. OSHAS 18001
6. LA INTEGRACION DE LA CALIDAD, EL MEDIO AMBIENTE Y LA SEGURIDAD EN LA

GESTION EMPRESARIAL.
CALIDAD TOTAL: MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA: EFQM.
8. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS
8.1. Introduccion.
8.2. La cultura organizacional
8.3. Elliderazgo
8.4. Lacomunicacién
8.5. La motivacion. Teorias de la motivacion
9. EL TRABAJO EN EQUIPO

~
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